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        टिप्पणी: 

                 50 प्रश्नों वाि ेएक प्रश्न पत्र में स े 40 प्रश्नों को हि करन ेकी आवश्यकता होगी। 

 

प्रबधं के लसद्ातं और कायय 

इकाई I: प्रबधं की प्रकृलत और महत्व 

 प्रबंध - अवधारणा, उदे्दश्य, महत्व। 

 प्रबंध की प्रकृलत; लवज्ञान, किा, पेशे के रूप में प्रबंध। 

 प्रबंध के स्तर - शीर्य, मध्य पययवेक्षी (प्रथम स्तर)। 

 प्रबंध कायय - लनयोजन, आयोजन, लनयुलिकरण, लनर्देशन और लनयंत्रण। 

 समन्वय - प्रकृलत, और महत्व। 

इकाई II: प्रबधं के लसद्ातं 

 प्रबंध के लसद्ांत - अथय, प्रकृलत और महत्व। 

 फेयॉि के प्रबंध के लसद्ांत। 

 िेिर का वैज्ञालनक प्रबंध - लसद्ांत और तकनीक। 

इकाई III: व्यावसालयक पयायवरण 

 व्यावसालयक पयायवरण - अथय और महत्व। 

 व्यावसालयक पयायवरण के आयाम - आर्थयक, सामालजक, तकनीकी, राजनीलतक और कानूनी। 

 भारत में आर्थयक पयायवरण; उर्दारीकरण, लनजीकरण और वैश्वीकरण की नीलतयों को अपनाने के 

लवशेर् संर्दभय में, व्यापार और उद्योग पर सरकारी नीलतगत पटरवतयनों का प्रभाव।  

इकाई IV:  लनयोजन 

 अथय, लवशेर्ताए,ं महत्व, सीमाएं। 

 लनयोजन प्रक्रक्रया। 

 योजनाओं के प्रकार - उदे्दश्य, रणनीलत, नीलत, प्रक्रक्रया, लवलध, लनयम, बजि, काययक्रम 

इकाई V: सगंठन 

 अथय और महत्व। 

 संगठन प्रक्रक्रया में कर्दम। 

 संगठन की संरचना - कायायत्मक और प्रभागीय। 

 औपचाटरक और अनौपचाटरक संगठन। 

 प्रलतलनलधमंडि: अथय तत्व और महत्व। 

 लवकें द्रीकरण: अथय और महत्व। 

 प्रलतलनलधमंडि और लवकें द्रीकरण के बीच अंतर। 
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इकाई VI: लनयलुिकरण 

 लनयुलिकरण का अथय, आवश्यकता और महत्व। 



 मानव संसाधन प्रबंध के एक भाग के रूप में लनयुलिकरण। 

 लनयुलिकरण प्रक्रक्रया में कर्दम। 

 भती - अथय और स्रोत। 

 चयन - अथय और प्रक्रक्रया। 

 प्रलशक्षण और लवकास - अथय, आवश्यकता, तरीके - नौकरी पर और नौकरी से बाहर प्रलशक्षण 

के तरीके। 

इकाई VII: लनर्दशेन 

 अथय, महत्व और लसद्ांत। 

 लनर्देशन के तत्व: 

 पययवेक्षण - अथय और महत्व 

 अलभप्रेरणा - अथय और महत्व, मास्िो की आवश्यकता-क्रम; लवत्तीय और गैर-लवत्तीय 

प्रोत्साहन। 

 नेतृत्व - अथय, महत्व; एक अच्छे नतेा के गुण। 

 संप्रेर्ण - अथय और महत्व, औपचाटरक और अनौपचाटरक संप्रेर्ण; प्रभावी संप्रेर्ण की 

बाधाएं। 

इकाई VIII : लनयतं्रण 

 अथय और महत्व। 

 लनयोजन और लनयंत्रण के बीच संबंध। 

 लनयंत्रण की प्रक्रक्रया में कर्दम। 

 लनयंत्रण की तकनीकें । 

 व्यापार लवत्त और लवपणन 

इकाई IX: व्यवसाय लवत्त 

 व्यवसाय लवत्त - अथय, भूलमका, लवत्तीय प्रबंध के उदे्दश्य। 

 लवत्तीय योजना - अथय और महत्व। 

 पूंजी संरचना - अथय और कारक। 

 लस्थर और काययशीि पूंजी - अथय और उनकी आवश्यकताओं को प्रभालवत करने वािे कारक। 

इकाई X: लवत्तीय बाजार 

 लवत्तीय बाजार की अवधारणा: मुद्रा बाजार - प्रकृलत के साधन; 

 पूंजी बाजार: प्रकृलत और प्रकार- प्राथलमक और लितीयक बाजार। 

 पूंजी बाजार और मुद्रा बाजार के बीच अंतर। 

 स्िॉक एक्सचेंज - अथय, कायय, NSEI, OCTEI, टे्रडडंग प्रक्रक्रया। 

 भारतीय प्रलतभूलत और लवलनमय बोडय (सेबी) - उदे्दश्य, कायय। 
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इकाई XI: माकेटिंग 

 लवपणन - अथय, कायय, भूलमका। 

 लवपणन और लबक्री के बीच अंतर। 

 लवपणन लमश्रण - अवधारणा और तत्व: 

 उत्पार्द - प्रकृलत, वगीकरण, ब्ांडडंग, िेबडिगं और पैकेडजंग 

 भौलतक लवतरण: अथय, भूलमका; लवतरण के चैनि, - अथय, प्रकार, कारक, लनधायटरत करन ेवािे 

चैनिों का चुनाव। 

 प्रचार - अथय और भूलमका, प्रचार लमश्रण, लवज्ञापन की भूलमका और व्यलिगत लबक्री; 

लवज्ञापन पर आपलत्त । 

 मूल्य: मूल्य लनधायरण को प्रभालवत करने वािे कारक। 

इकाई XII: उपभोिा सरंक्षण 



 उपभोिा संरक्षण का महत्व। 

 उपभोिा अलधकार। 

 उपभोिा उत्तरर्दालयत्व। 

 उपभोिा संरक्षण के तरीके और साधन उपभोिा संरक्षण अलधलनयम के लवशेर् संर्दभय में 

उपभोिा जागरूकता और कानूनी लनवारण। 

 उपभोिा संगठनों और गरै सरकारी संगठनों की भूलमका। 

इकाई XIII: उद्यलमता लवकास 

 अवधारणा, कायय और आवश्यकता। 

 उद्यलमता लवशेर्ताए ँऔर र्दक्षताएँ। 

 उद्यलमता लवकास की प्रक्रक्रया। 

 उद्यमी मूल्य, र्दलृिकोण और प्रेरणा- अथय और अवधारणा 


